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FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedegmmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Rusmiddelcenter Holbaek

Birkevaenget 4
4300 Holbaek

TIf.: 72369582
E-mail: karan@holb.dk
Hjemmeside: https://misbrugogforsorg.holbaek.dk/

Karina Antonsen
29189447
kommunal

Ambulant alkoholmisbrugsbehandling, SUL §141
Ambulant stofmisbrugsbehandling, 8101 - Voksne
Ambulant stofmisbrugsbehandling, 8101 - Bgrn og unge
Dagbehandlingstilbud - Alkoholmisbrug, SUL § 141
Dagbehandlingstilbud - Stofmisbrug, § 101

316

Alkoholmisbrug
Stofmisbrug

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Karen Rude
Lars Boe Wille

16-06-2023 12:45, Anmeldt, Rusmiddelcenter Holbaek - Ungebehandlingen
16-06-2023 11:30, Anmeldt, Rusmiddelcenter Holbaek -Dagbehandlingen
16-06-2023 10:00, Anmeldt, Rusmiddelcenter Holbaek - Ambulant Alkohol
16-06-2023 09:00, Anmeldt, Rusmiddelcenter Holbaek - Ambulant Stof

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt  Afdelinger

Rusmiddelcenter Holbaek

Rusmiddelcenter Holbaek - Ambulant Alkoholmisbrug 110 Ambulant alkoholmisbrugsbehandling, SUL §141
Alkohol

Rusmiddelcenter Holbaek - Ambulant Stof Stofmisbrug 110 Ambulant stofmisbrugsbehandling, 8101 - Voksne
Rusmiddelcenter Holbaek - Alkoholmisbrug, 72 Ambulant stofmisbrugsbehandling, 8101 - Bgrn og
Ungebehandlingen Stofmisbrug unge

Rusmiddelcenter Holbaek -Dagbehandlingen  Alkoholmisbrug, 12 Dagbehandlingstilbud - Alkoholmisbrug, SUL § 141

06-07-2023

Stofmisbrug 12 Dagbehandlingstilbud - Stofmisbrug, § 101
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Denne rapport er skrevet pa baggrund af et anmeldt driftsorienteret tilsyn 16. juni 2023, og er farste rapport siden sammenlaegningen af Sofiehuset
og Rusmiddelcenter Holbaek under navnet, Rusmiddelcenter Holbaek, beliggende pa to adresser, Birkevaenget 4 og Kasernevej 6 i Holbaek. Tilbuddet
er godkendt til sammenlagt 206 pladser indenfor rammen af Servicelovens §101 og Sundhedslovens §141, og 72 af disse pladser er malrettet barn
og unge.

Socialtilsynet konkluderer, at tilbuddet har den forngdne kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 886 og 12-18 i Lov
om Socialtilsyn, og fremstar samlet set veldrevet med en kompetent ledelse og engagerede og kvalificerede medarbejdere. Vurderingen er foretaget
med udgangspunkt i Nationale Retningslinjer for god rusmiddelbehandling, malgruppens generelle behov, opsatte mal for borgeren, og tilbuddets
malszetning. Tilbuddet lever i nogen eller hgj grad op til Socialstyrelsens Kvalitetsmodels syv temaer, kriterier og indikatorer.

Socialtilsynet udarbejder ved alle tilsynsprocesser en overordnet vurdering af tilbuddets samlede kvalitet ud fra alle kvalitetsmodellens temaer. |
forbindelse med seneste tilsynsproces er der specifikt arbejdet med temaerne Selvstaendighed og relationer, og Malgruppe, metode og resultater.
Det er sdledes socialtilsynets vurdering, at der ikke er fremkommet vaesentlige nye data, der @endrer grundlzeggende ved de tidligere vurderinger af
de gvrige temaer i Kvalitetsmodellen.

Borgernes egne gnsker og mal er udgangspunktet for tilrettelaeggelsen af alle indsatser, og borgerne er medinddraget i opstillingen af malene og
evalueringen af disse. Borgere giver udtryk for en generel tilfredshed med den faglige tilgang til deres rusmiddeludfordringer. Socialtilsynet
vurderer, at tilbuddet pa en relevant made understgtter at borgerne udvider og styrker deres kompetencer i forhold til relationer og
selvsteendighed, f.eks. gennem samarbejde med borgernes netvaerk og familie, hvor det er muligt, ligesom tilbuddet introducerer til, og benytter, det
omgivende samfund i arbejdet med borgernes sociale kompetencer.

Tilbuddets malgruppe er borgere med stof- eller alkohol afhaengighed i alderen fra 13 ar og op efter, som har brug for en sarlig behandlingsmaessig
og/eller social indsats. Borgerne henvender sig som udgangspunkt selv til tilouddet, som har fokus pa at borgerne skal have indflydelse pa
tilrettelaeggelsen af behandlingsindsatsen, og tilbuddet anvender relevante metoder og faglige tilgange i forhold til malgruppens behandlingsbehov.

Medarbejderne pa begge adresser i tilbuddet faciliterer en helhedsorienteret indsats i forhold til borgerens fysiske og mentale sundhed og trivsel
indenfor fastsatte rammer, og borgerne har adgang til relevante sundhedsydelser.

Ledelsen har, med opbakning fra medarbejderne, fokus pa kontinuerlig opkvalificering af kompetencerne i tilbuddet, implementering af strukturer,
og implementeringen af De Nationale retningslinjer for god rusmiddelbehandling i tilbuddet. Forméalet med de tre fokusomrader er at understgatte
kvaliteten i den borgerrettede indsats.

Tilbuddets gkonomi behandles i et saerskilt administrativt tilsyn.

Seerligt fokus i tilsynet

malgruppe, metoder og resultater + kompetencer

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sd haj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet, med udgangspunkt i den den enkelte borgers behov, understetter sociale kompetencer og selvstaendighed.
Borgernes egne gnsker og mal er udgangspunktet for tilrettelaeggelsen af alle indsatser, og borgerne er medinddraget i opstillingen af malene og
evalueringen af dem. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet introducerer til og benytter det omgivende samfund i arbejdet med borgernes
sociale kompetencer.

Socialtilsynet vurderer ogsa, at borgerne danner en vis form for netveerk indenfor rammerne af dagbehandlingen, hvor de oplever at kunne sgge
stotte og vejledning hos hinanden uanset hvor i behandlingsforlgbet, de befinder sig. | dagbehandlingen arrangeres der Igbende ture med et
kulturelt eller rekreativt indhold ud af huset, ligesom andre grupper, sa som f.eks. NA og AA inviteres indenfor i tilouddets lokaler.

Endelig er det socialtilsynets vurdering, at der pa tilbuddet er der relevant fokus pa at udvide og styrke borgernes kompetencer i forhold til
relationer og selvstaendighed, f.eks. gennem samarbejde med borgernes netveerk og familie, hvor det er muligt.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Udviklingspunkter
2023/ Socialtilsynet bemaerker, at tilbuddet med fordel kan afsgge om der, indenfor tilbuddets rammer, er mader hvorpa borgerne i ambulant
behandling kan stattes i forhold til at indga i sociale relationer.

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vaegter i sin bedemmelse, at medarbejderne i tilbuddet gennem individuelle samtaler og gruppebaseret behandling , arbejder med at
styrke borgernes sociale kompetencer og selvsteendighed med udgangspunkt i den enkelte borgers gnsker og behov. Borgere og medarbejderne
forteeller samstemmende, at der tales dbent om nedvendigheden af, at borgerne finder nye sociale netvaerk uden for misbrugsmiljeet, og at det er
noget af det medarbejderne opfordrer til og motiverer for.

Der er overensstemmelse mellem udtalelser fra borgere og medarbejdere om, at tilbuddet har fokus pa relationskompetencer og selvstaendighed,
herunder selvveerd, skyld og skam. Socialtilsynet vurderer, at saerligt borgerne i dagbehandlingen indgar i et faelles socialt netveerk, hvor ogsa
andre sociale aktiviteter end gruppebehandlingen foregér, og borgerne giver udtryk for at kunne hente stette hos hinanden.

Seerligt ungebehandlingen har efter socialtilsynets bedemmelse fokus pa at understgtte de unge i at opna selvstaendighed og sociale kompetencer,
og derfor vaegtes samarbejdet mellem uddannelsesinstitutioner og ungebehandlingen hejt, ligesom de parerende inddrages. Misbruger ses som en
(uhensigtsmaessig) strategi, i forhold til at handtere andre problemstillinger.

Tilbuddets medarbejdere faciliterer ikke egentlige sociale aktiviteter indenfor rammerne af det ambulante misbrugstilbud, men understgtter, at
borgerne indgar i sociale relationer og opnar selvstaendighed ved at stette borgerne i at opsege tilbud der tilbyder sociale aktiviteter.

Tilbuddet arbejder med inddragelse af pargrende i borgerens behandling, og medarbejdere fra tilbuddet stiller sig til radighed for kollegial sparring
for andre afdelinger. Tilbuddet tilbyder forlgb for parerende, som bade kan veere individuelle og eller gruppebaserede tilbud.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.a

Socialtilsynet vaegter i sin bedgmmelse, at der er overensstemmelse i udsagn fra borgere, medarbejdere og ledelse i forhold til, at tilbuddet
kontinuerligt arbejder med at understgtte og udvikle borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed, fordi det betragtes som afggrende for
succes i behandlingen.

I bedemmelsen er der ogsa lagt vaegt pa, at tilbuddet bade arbejder med borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed i individuelle samtaler
og i gruppeforlgb. Social dagbehandling i gruppe tilbydes de borgere, der gnsker og har mulighed for at ga i behandling flere dage om ugen, og
som samveaer og gruppebaserede behandlingstiltag ogsa bliver traenet i at indga i sociale relationer.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.b

Socialtilsynet vaegter i sin bedemmelse, at borgerne sidelebende med den ambulante behandling og dagbehandlingen indgar i sociale aktiviteter i
det omgivende samfund. Tilbuddet er et ambulant behandlingstilbud, der ikke faciliterer sociale aktiviteter, men som gennem tilrettelseggelsen af
behandlingsindsatsen understgtter borgernes kompetencer i forhold til at interagere med andre i sociale sammenhaenge, ligesom medarbejderne i
tilbuddet opfordrer borgerne til at indga i sociale aktiviteter i det omgivende samfund, i den udstraekning de formar og gnsker det.

Deltagelse i dagbehandlingen er mentalt og tidsmaessigt ressourcekraevende for borgerne, men deltagelse i fysisk traening prioriteres og
understattes som aktivitet udenfor tilbuddet. Socialtilsynet hgrer det er meget forskelligt, hvor engageret den enkelte borger er i aktiviteter i det
omgivende samfund, og en del af forklaringen kan ifglge borgerne selv findes i, hvilken rusmiddelproblematik man som borger har.

Meget overordnet kan man sige, at borgerne i stofbehandling i mindre grad end borgerne indskrevet i alkoholbehandling, indgar i sociale
aktiviteter i det omgivende samfund.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.c

Tilbuddet er et ambulant tilbud, hvor borgerne kommer nogle timer i dagtimerne pa hverdage. Nar borgerne ikke er i tilbuddet har de uhindret
mulighed for kontakt til og samvaer med deres familie og netvaerk, i det omfang de gnske om, og behov for det. Tilbuddet understgtter borgere der
har et gnske om at etablere, fastholde eller styrke kontakten til netvaerk og familie.

indikator bedgmmes ikke relevant for tilbud af denne type, da de som ambulant tilbud ikke faciliterer rammerne for samvaer med netveerk og
familie. indikatorscore er derfor et gennemsnit af de gvrige scorer, sa indikator 'neutraliseres' og ikke forvraenger den samlede score af tema

06-07-2023 Side 7 af 11



FREDERIKSBERG
KOMMUNE

E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgaerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Tilbuddet arbejder med afsaet i en klar, men forholdsvis bred malgruppe, der omfatter borgere med stof- eller alkohol afhaengighed i alderen fra 13
ar og op efter, som har brug for en szerlig behandlingsmaessig og/eller social indsats. Det er socialtilsynets vurdering, at der anvendes relevante
metoder og faglige tilgange til malgruppens behandlingsbehov. Borgerne henvender sig som udgangspunkt selv til tilbouddet, som prioriterer, at
borgerne, i overensstemmelse med deres gnsker og behov, har indflydelse pa tilrettelaeggelsen af behandlingsindsatsen. Dette gares blandt andet
ved, at borgerne altid inddrages i udarbejdelse af behandlingsplan.

Medarbejderne pa begge matrikler i tilbuddet faciliterer en helhedsorienteret indsats i forhold til borgerens fysiske og mentale sundhed og trivsel
indenfor fastsatte rammer, og borgerne har adgang til relevante sundhedsydelser.

Tilbuddet arbejder bevidst med at give borgerne en god modtagelse og har fokus pa konflikthandtering, og begge dele bidrager positivt til at undga
eller nedtrappe eventuelle konfliktsituationer. | tilbuddet arbejdes der med implementering af De Nationale retningslinjer for god
rusmiddelbehandling, og tilbuddet har tidligere deltaget i et forlgb under Socialstyrelsen omkring dette. Tilbuddet er en del at kommunens
'Sammenhangende borgerforlab'.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,5

Udviklingspunkter
Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet arbejder med at sikre resultatdokumentation til brug for laering i egen organisation.

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der ferer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vaegter i sin bedemmelse, at tilbuddet arbejder med afsat i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og
metoder, der farer til positive resultater for borgerne. Pa baggrund af interview med leder, medarbejdere og borgerne bedgmmes det, at tilbuddet
arbejder med relevante faglige tilgange og metoder. Den autentiske og personlige relation tillaegges stor vaerdi bland bade borgere og
medarbejdere, og socialtilsynet hgrer blandt de interviewede medarbejdere en opbakning til en struktur, der sigter mod mere konsistent
behandlingsindsats. Ledelsen har skabt en struktur, der sikrer, at der fglges op og evalueres i teams 3-4 gange om aret - ideelt hver 3. maned for
hver borger, og at dette sker med henblik pa kvalitetssikring og erfaringsopsamling og vidensdeling.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 3.a

Socialtilsynet vaegter i sin bedemmelse, at borgerne der blev talt med under tilsynsbesgget samstemmende gav udtryk for, at medarbejdernes
faglige tilgange var relevante i forhold til deres individuelle mal. Borgerne gav endvidere udtryk for, at de oplevede, at medarbejderne tilpassede
deres tilgang i forhold til, hvad der kunne vaere relevant for flere borgere, nar der f.eks. var tale om gruppebehandlingen.

Medarbejderne og ledelsen gav udtryk for, at der i tilbuddet anvendes kognitive, systemiske og lasningsfokuserede metoder og M. | forhold til de
yngre borgere arbejdes der forsggsvis ud fra metoden MOVE+, hvis en screening peger pa behov for dette. Socialtilsynet kan se, at der er
overensstemmelse mellem udsagn under tilsynsbesgget og oplysninger pa Tilbudsportalen. Ledelsen fastholder, at tilbuddet skal udvikle og
vedligeholde en metodebevidsthed, og har i den forbindelse truffet aktive valg i forhold til hvilke metoder der anvendes, byggende pa evidens for
hvilke metoder, der er relevante for malgruppen.

Tilbuddet arbejder indenfor en overordnet ramme af en kommunal rehabiliteringsindsats, og der er en igangvaerende proces i forhold til at fa
samlet tilbuddet metodisk, og etablere samarbejde med gvrige tilbud der er relevante i den helhedsorienterede kommunale rehabiliteringsindsats.
Medarbejderne forteeller om, at de ser en tilgang af borgere, der ikke profiterer af de traditionelle behandlingsmetoder, og at det kalder p3, at
tilbuddet afsgger alternative metoder, der kan imgdekomme denne borgergruppes behov. Primaert er der tale om borgere med nedsat kognitivt
funktionsniveau og/eller borgere, der ikke er i stand til at reflektere over egne handlinger.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.b

Socialtilsynet vaegter i sin bedgmmelse, at der i tilbuddet er en struktur, der understgtter, at alle borgerrettede indsatser evalueres tvaerfagligt pa
teammeder 3-4 gange om aret, og at evalueringen tager afsaet i de opstillede mal. Ud over den lgbende opfglgning/evaluering under borgerens
behandlingsforlgb, har tilbuddet implementeret opfalgning efter udskrivningen.

Ledelsen har fokus pa en implementering af retningslinjer fra de Nationale Retningslinjer for god rusmiddelbehandling vil kunne lgfte kvaliteten i

den borgerettede indsats. Konkret har tilbuddet implementeret, at der i forhold til alle borgerne opstilles konkrete, klare handlingsanvisende mal,
og at progressionen lgbende dokumenteres. Tilbuddet har endnu ikke fundet en form, hvor resultat dokumentationen Igbende bruges i forhold til
egen laering og forbedring af indsatsen.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.c

Socialtilsynet vaegter i sin bedemmelse, at tilbuddet primaert sgges af borgere fra Holbaek kommune, og at tilbuddet i forhold til disse borgere er
selv-visiterende. Tilbuddet har gennem nogen tid vaeret i proces i forhold til udvikling af en dokumentationspraksis, der understgtter den
borgerrettede indsats, den er endnu ikke sa langt, at der skal siges noget konkret om graden af malopfyldelse.

Nar socialtilsynet taler med borgere, medarbejdere og ledelse udtaler de samstemmende, at de oplever progression i forhold til de opstillede mal,
men der er tale om en umiddelbar oplevelse og ikke noget der hviler pa konkrete data.
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Socialtilsynet vaegter i sin bedemmelse, at tilbuddet samarbejder bredt internt pa tveers af de kommunale tilbud og eksternt med f.eks. den
regionale behandlingspsykiatri i forhold til borgere med dobbeltdiagnose problematikker. | udgangspunktet er der i tilbuddet et bredt samarbejde
med de akterer, det er relevante at samarbejde med i forhold til at skabe de bedte forudsaetninger for opfyldelse af borgernes mal.

Tilbuddets organisatoriske tilhgrsforhold bidrage positivt til at kunne inddrage relevante eksterne akterer i en helhedsorienteret indsats.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelses og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Selvsteendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbouddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

Kilder

o Tidligere tilsynsrapport

e Budget

o Paedagogiske planer

o Tilbuddets vedtaegter

o Godkendelsesbrev

o Tilbudsportalen

e Opgorelse af sygefraveer

« Kompetence og anciennitetsoversigt
o CV pa ledelse/medarbejdere
o Medarbejderoversigt

+ Dokumentation

Interviewkilder

Kilder

o Ledelse

e Borgere

o Medarbejdere

Observationskilder

Kilder

o Medarbejdere
¢ Ledelse

e Borgere
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